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KE HOACH
Do tao, bdi dwdng, tip huin va phat trién ngudn nhan lwe
cong ngh¢ thong tin va truyén thong Quan 12
nam 2022 - 2023

Thue hién Ké hoach sé 1999/KH-STTTT ngay 29 thang 09 ndm 2022 cta S¢&
Thong tin va Truyén thong vé dao tao, boi dudng, tap hudn va phat trién ngudn
nhan luc cong nghé thong tin va truyén thong Thanh phé H6 Chi Minh nam 2022
- 2023.

Uy ban nhan dan Quén 12 ban hanh K¢ hoach do tao, boi dudng, tap hudn
va phat trién nguon nhan lyc cong nghé thong tin va truyén thong trén dia ban
Quaén 12 nam 2022 - 2023, nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Tao su chuyén bién manh mé trong nhan thic va hanh dong cua lanh dao
cac cap, cac nganh dé thuc day thuc hién chuyen d6i s6. Pho cap k¥ nang sé cho
cac dbi tuong tham gia vao qua trinh chuyen d6i sb cua quén. Nang cao chét luong,
hiéu qua dao tao va phat trién nguén nhén luc chuyén dbi sb trong timg nganh,
ting linh vuc tai Quéan 12.

2.Phat trién doi ngii nhan lyc cong nghé thong tin va truyén thong chuyén
nghiép ca ve sO lugng va dam bao dap tmg cac chuan k¥ ning cong nghé thong
tin va truyén thong quéc té, dam bao chat lugng, ddng b, tao sur chuyén dich vé
co cu theo hudng ting nhanh ty 1& ngudn nhén lyc ¢6 trinh d6 cao.

3.Tép trung dao tao k§ ning vé mg dung cong nghé thong tin va truyén
thong cho can bg, cong chirc va nghiép vu cho can bd cong chirc chuyén trach vé
cong nghé théng tin cua phong, ban truc thudc Uy ban nhan dan quén; can bd,
cong chirc, can b khong chuyén trach Uy ban nhan dan 11 phudng.

1. POI TUQNG

- Can by, cong chirc, vién chirc cac co quan Pang, doan thé chinh tri - xa hoi
quan;

- Can b, cong churc, vién chirc lam viéc tai cac co quan chuyén mén, don vi
su nghiép cong lap, cong ty, trung tam truc thudc quan;

- Can b, cong chure, nguoi hoat dong khong chuyén trach phuong.
III. NOI DUNG PAO TAO

1. Pao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhén lie An toan thong tin
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1.1. Muc tiéu

- Trién khai quet dinh s6 2 1/QD-TTg ngay 06 thang 01 nam 2021 cua Thu
tudng Chinh phu vé phé duyét Dé an “Pao tao va phét trién ngudn nhan luc an
toan thong tin giai doan 2021 - 20257,

- Nang cao kién thire, k§ ning vé an toan thong tin cho can bg, cong churc,
vién chirc, ngudi lao dong trong co quan, to chirc Nha nuée.

- X4y dung va phat trién d6i ngii chuyén gia an toan thong tin dé bao vé cho
cac hé thong théng tin cta Pang b, co quan, t6 chirc Nha nuée tai Quén 12.

1.2. N¢i dung:

1.2.1. Kién thirc va k§ ning vé an toan thong tin cho nguoi ding trén moi
truong so

1.2.2. K¥ ning dam bao an toan thong tin chuyén siu trén méi trudng sb
1.2.3. Téng quan vé an toan thong tin trong hoat dong cia CQNN

1.2.4. Kién thic va k¥ ning chuyén sau vé an toan théng tin

1.2.5. Kién thic, k¥ nang an toan thong tin

(Chi tiét theo Phu luc s6 01 dinh kém Ké hoach nay)

2. Pao tao, boi dudng va phat trién ngudn nhén lwe Chuyén d6i s6
2.1. Muc tiéu:

- Nang cao nhan thic vé& chuyén doi sb, kinh té sé, xa hoi s6 cho cac can
b6 lanh dao trong co quan, td chire, doanh nghiép dé chi dao thuc hién chuyén dbi
sd tai co quan, t6 chirc, don vi minh:

- Cap nhat kién thic vé chuyén dbi sb, k§ nang soO, cong nghé s6 cho can
bd lanh dao, can bg, cong chuc, vién chirc va nguai lao dong trong co quan nha
nudc.

2.2. N¢i dung:
2.2.1. bao tao bo6i dudng chuyén doi so trong co quan quan ly nha nude.
2.2.2. K ndng s0 trong co quan nha nudc dao tao qua nén tang truc tuyén

2.2.3. Quan ly dau tu céc dy 4n cong nghé thong tin trong giai doan chuyén
doi sd

™

2.2.4. B6i dudng, ning cao nhan thic vé chuyén dbi s& cho Té chuyén dbi
s6 cong dong

2.2.5. Nhan thirc vé Chuyén déi sb

2.2.6. Giai phap Chuyén d6i sb

2.2.7. Téng quan vé cong nghé sb

(Chi tiét theo Phu luc sé 02 dinkh kém Ké hoach nay)



3. Pao tao, bdi dudng va phat trién nguon nhén luc Truyén thong trong
quan Iy nha nuwéc

3.1. Muc tiéu:

Tang cuong nang luc va hiéu biét cho can b0, cdng chire, vién chire va nguoi

lao dong trong co quan, t6 chirc nhén thirc su sic vé truyén thong dé chi dao thuc
hién truyén thong tai co quan, don vi minh.

3.2. N¢i dung:

3.2.1. Truyén thong giao tiép trong linh vue hanh chinh cong !

3.2.2. Quan tri truyén thong sb hiéu qua

3.2.3. Quan trj va phat trién cac kénh truyén thong sb i ngudi dan va doanh
nghiép

3.2.4. K¥ nang x@ ly thong tin trén mang internet, cac phuong tién truyén
thong va mang xa hoi

3.2.5. Boi dudng vé hoat dong thong tin dbi ngoai

3.2.6. Tong quan vé& quén tri thong tin

3.2.7. Kién thire va k§ ning xuét ban thong tin

(Chi tiét theo Phu luc sé 03 dinh kém Ké hoach niy)

4. Pao tao, bdi dudng va phat trién ngudn nhéin lwe Cong nghé thong tin

4.1. Muc tiéu:

- Phat trién d6i ngii nhan luc cong nghé theng tin chuyén nghiép ca vé sb
lugng va dam bao déap mg cac chuan k¥ ning cong ngh¢ thong tin va truy én thong
qudc té, dam bao chat lwong, dong bo, tao sy chuyén dich vé co ciu theo hudng
ting nhanh ty 1é nguon nhan lyc ¢6 trinh d¢ cao;

- Tap trung dao tao k¥ ning vé tmg dung cong nghé thong tin cho cén b,
cong chuc va dao tao cac k§ ndng nang cao cho can bd cong chirc phu trach vé
cong nghé thong tin cua co quan, don vi.

4.2. N§i dung:

4.2.1. Kién thirc Nén tang chudi khéi (Blockchain)

4.2.2. Quan tri dit lidu 16n (Big data)

4.2.3. Kién thirc va k¥ nang trién khai va khai thac dix 1iéu 16n
4.2.4. Ung dung tri tué nhan tao (Al)

4.2.5. Internet van vat (101)

4.2.6. Ung dung cac phan mém lam viéc nhom trén moi truong sé
4.2.7. Nhan thic vé phat trién thuong mai dién tur

4.2.8. Kién thirc, k¥ nang thue hién céc giao dich thuong mai dién ta, tuong
tac trén mang xa hoi



4.2.9. Tao lap, bién tap thong tin sb

4.2.10. Bo1 dudng kién thic co ban vé '1ri tué nhan tao, Chuyén doi so:

4.2.11. Boi dudng kién thire chuyén sdu vé cong nghé thong tin - Quén tr
mang Cisco - CCNA

4.2.12. Boi dudng kién thirc chuyén sau vé cong nghé thong tin — Quan tri
mang Cisco - CCNP

4.2.13. B6i dudng kién thirc chuyén sau vé cong nghé thong tin — Quan tr
mang Windows - MCSA

4.2.14. Boi dudng kién thirc chuyén siu vé cong nghé théng tin - Quan tri
mang Windows - MCSE

4.2.15. Kién thite va k¥ ning trién khai va khai thac tri tué nhén tao
4.2.16. Kién thire va k¥ nang trién khai va khai thac dién toan dam méy
4.2.17. Quan ly dau tu va du an cong nghé théng tin

4.2.18. Quan ly dich vu CNT'I vé van hanh

4.2.19. Quan 1y dich vu CNTT v¢& hiéu ning va an toan

4.2.20. Hudng dan xac dinh chi phi phat trién, ning ¢ip phan mém noi bo
(Chi 1iét theo Phu luc s6 04 dinh kém Ké hoach nay)

5. Do tao, bdi dudng linh dao cong nghé thong tin va linh dao an toan
thong tin

5.1. Muc tiéu:

Nang cao nhén thirc vé su can thiét va tinh cap thiét cia ing dung cong nghé
thong tin, chuyén doi so, ung dung tri tué¢ nhén tao, an toan thong tin cho nguoi
dimg dau chiu trach nhiém truc ti€p trong co quan, don vi do minh phu trach.

5.2. N¢i dung:
5.2.1. Ung dung cong nghé théng tin trong lanh dao, quan ly, diéu hanh
5.2.2. Nhén thirc vé Quan Iy an toan thong tin
5.2.3. Kién thirc tong quat vé an ninh mang va an toan thong tin
5.2.4. Quan tri cong nghé thong tin téng thé
5.2.5. Pao tao ATTT cho cén b quan ly
(Chi tiét theo Phu luc s6 05 dinh kém Ké hoach nay)
IV. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi duge dam bao tir ngudn ngan sach nha nudce theo phan cap ngan
sdch hién hanh; kinh phi cua co quan quan ly, stir dung can b, cong chire, vién
chue va nguon kinh phi hop phap khac.



V. PHAN CONG NHIEM VU
1. Giao Van phong UBND quén:

- Lap ké hoach, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan tham muu lap
danh sach dé xuét ctr can bo, cong chire, vién chire tham gia céc khoa dao tao, boi
dudng do S& Théng tin va Truyén thong t chic.

- Phdi hop voi S& Thong tin va Truyén thong kiém tra, theo doi viéc tham
gia cac khoa dao tao, boi dudng cia can b, cong chuc, vién chirc; bao cao lanh
dao Uy ban nhan dan quén céac truong hop can bo, cong chure, vién chirc khong
tham gia hoac khong hoan thanh khoa hoc da dang ky ma khong ¢6 ly do chinh
dang.

2. Thi trudng cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép, cong ty, trung
tam thugc quan va Chi tich Uy ban nhan dan 11 phuwong:

- Cén ct tinh hinh thuc té tai ¢co quan, timg don vi xay dung Ké hoach dao
tao, bm dudng, tip huén va phat trién ngudn nhén lyc cOng ngh¢ thong tin va
truyén théng nam 2022 - 2023 (Trong thoi gian 01 thang y ké tir ngay Uy ban nhén
dan quén ban hanh K& hoach). Té chirc trién khai ké hoach nay dén toan thé can
bd, cdng chire, vién chirc cia co quan, don vi minh.

- Ra soat, cir can bd, cong chire, vién chirc tham gia khoa dio tao, bdi dudng
ngay khi c6 thong bao cua UBND quén.

- Kiém tra, theo doi két qua hoc tap va viéc thuc hién cam két hoc tép cia
can b, cong churc, vién chuc trong qua trinh tham gia cac khoéa dao tao.

VL. THOI GIAN VA PIA PIEM TO CHUC
1. Thoi gian thwe hién: Dy kién tir Quy 4/2022 dén hét nam 2023.
2. Pia diém thue hién: Theo thong bao ciia S& Théng tin va Truyén thong.

Trén day 14 K& hoach dao tao, bdi dudng, tip hudn va phat trién ngudn nhan
luc cong nghé thong tin va truyén thong Quan 12 nim 2022 - 2023. Dé nghi Thu
truong cac phong chuyén mon, don vi sy nghiép thuge quén va Cha tich Uy ban
nhan dén 11 phuong trién khai thuc hién nghiém tuc./.

-So I

- TT. Quén ay;

- UBND quéan (CT, cac PCT);
- Cac phong chuyén mén, don vi sy nghiép, cdng
trung tam thudc quén; ‘
- Cha tich UBND 11 phudng;
- Luu: VT, VP. Hong.

Nui nhén: KT. CHfJ TICH

B Nguyén Minh Chanh
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Dio tao, bdi dutng va i@l n@eAnhin Iyc An toan thong tin
(Kém theo Ké hoach ( 3
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N ’* 9.; VP ngayfo thing / Ondm 2022)

1.1. Muc tiéu

- Trién khai Quyet dinh sé 21[ QD Tg ngay 06 thang 01 nam 2021 cta Thu
tudng Chinh phu vé& phé duyét Dé an “Pao tao va phat trién ngudn nhan lyc an
toan thong tin giai doan 2021 - 2025”.

- Néang cao kién thire, k¥ nang vé an toan thong tin cho can bd, céng chirc,
vién chire, nguoi lao ddng trong co quan, t6 chirc Nha nudec.

- X4y dung va phat trién ddi ngii chuyén gia an toan thong tin dé bao vé cho
cac h¢ thong thong tin cua Dang bg, co quan, t6 chirc Nha nudce tai Quén 12.

1.2. Ngi dung:

1.2.1. Kten thirc va kj ning vé an toan théng tin cho ngudi dung trén
moi truong 50

a. Muc dich: Giup ngudi su dung thiét bi c4 nhan biét cach phong ngira, xir
Iy cAc nguy co vé an toan thdng tin trong qué trinh sir dung thiét bi c4 nhan.

b. Déi tuong dao tao: Lanh dao co quan - don vi tir cap phong tr¢ 1€n, can
b, cong chirc, vién chirc.

c. Thoi lugng dao tao: 2 ngay.

d. Hinh thirc dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truyen

e. No1 dung dao tao:

- Chuyén d 01: Nhimg méi nguy, hiém hoa cua nguoi dung trong mang
LAN.

- Chuyén dé 02: Mai truong bén ngoai: bi danh cip mat khiu /chiém quyén
diéu khién /nghe lén, danh cip hodc thay dbi, pha hay dir liéu..

- Chuyén dé 03: Van dé ma doc va cach xu ly.

- Chuyén dé 04: Bao vé mit khau va cach xac thuc cong nghé cao; Céach
ma hoéa, sao luu dit liéu.

- Chuyén dé 05: Thuc hanh trén méy tinh, thiét bi di dong.
1.2.2. Ky ndang dam bao an toan thong tin chuyén siu trén moi truong s6

a. Muc dich: Cung cip kién thirc va k ning dam béo an toan théng tin cho
cac hé thong thong tin cia co quan, don vi.

b. Déi tugng dio tao: Can bd phu trach céng nghé théng tin, an toan thong
tin.

c. Thoi luong dao tao: 05 ngay.



d. Hinh thitc ddo tao: Truc tiép, truc tuyén hoac truc tiép két hop véi truc
truven

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén d 01: Danh gia bao mét website /hé théng thong tin.

- Chuyén d 02: Phan tich va phong chéng ma doc.

- Chuyén dé 03: Phong chéng tin cOng mang.

- Chuyén d& 04: Gidm sat an toan thong tin.

- Chuyén dé 05: Ung clru sy ¢d an toan thong tin.

- Chuyén dé 06: K§ ning diéu tra sd.

1.2.3. Tong quan vé an toan thong tin trong hoat dong ciia CONN

a. Muc dich: Nhan biét an toan thong tin 1a gi va cac mdi hiém nguy khi
lam viéc trén moi trudng internet; Y thirc duge hiu qua nghiém trong néu khong
ap dung cac bi¢n phép bao vé an toan thong tin; Nam bét va ap dung cac bién phap
phong ngira; Tang cuong nhan thire an toan thong tin trong qua trinh lam viéc;
Trang bi cac nhan thiic nén tang cho ngudi ding cudi vé ATTT; Trang bi cac kién
thire giup nguoi tham gia vao hé thong CNTT ty bao vé tai san thong tin cia ban
than va t6 chirc trude cac mbi de doa ATTT.

b. Ddi tuong dao tao: Can bd, cong chirc, vién chir, nguoi lao dong trong
CONN.

c. Thoi lugng dao tao: 01 ngay

d. Hinh thirc dao tao: Truc tiép, truc tuyén hoac truc tiép két hop véi truc
truyén.

e. Noi dung dao tao:
- Chuyén dé 01: TAm quan trong ctia an toan thong tin trong chuyén déi sb.
- Chuyén d& 02: Nhimng rii ro va de doa mét an toan thong tin.

- Chuyén dé 03: Hudng dan nhan dién cac rui ro va de doa mat an toan
thong tin.

- Chuyén d¢ 04: Phong tranh va phan {tng véi cac riii ro va de doa mit an
toan thong tin.

1.2.4. Kién thirc va k§ néng chuyén siu vé an toan thong tin

a. Muc dich: Cung cap kién thirc co ban vé linh vuc an toan thong tin, cac
cong ngh¢ va k¥ thudt cua tin tic; Nhan dang va ngén chan tan cong; Céc hé thong
phong thil, chéng tan cong; Ma hoa dit liéu va chimg thue dién tir; Céc bién phap
dam bao an ninh cho co s¢ ha tang thong tin; Pam bao an toan thong tin trong
hoat dong ctia mét t6 chire; Cac cong cu; Quan ly dam bao an toan thong tin.



b. Déi tugng dao tao: Nhimg ngudi 1am quén tri mang trong cac t6 chirc,
co quan. Cac can b k¥ thuét, quan ly khoa hoc c6ng nghé va cac ddi tuong khac
can nhing hiéu biét co ban vé an toan théng tin.

c. Thoi lugng dao tao: 05 ngay

d. Hinh thirc dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodic truc tiép két hop véi truc
truyen

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén dé 01: Téng quan vé an toan thong tin.
- Chuyén dé 02: Cac k¥ thuét tin cong.

- Chuyén dé 03: Virus va céc loai ma doc.

- Chuyén dé 04: Cac bién phap phat hién, phong chéng tin cbng, tmg ctu
su cO.

- Chuyén dé 05: Pam bao an toan théng tin trong hoat dong cia mot td
chuc.

- Chuyén dé 06: Thao luan, kiém tra danh gia két qua.
1.2.5. Kién thirc, kj néing an toan thong tin

a. Muc dich: Cung cap cac kién thire, k¥ nang can thiét vé ATTT cho cac
can bd chuyén trach phat trién phan mém; Trang bi kién thirc ATTT cho cac can
b chuyén trach van hanh, giam sat hé thdng CNTT; Trang bi cac kién thue co
ban vé thu thap, luu trit, xt ly, c‘heu tra nhimg 15 héng bao mat, cac cude tin cong
vao hé thng CNTT ctia don vi, td chirc

b. Déi tugng dao tao: Can bg, chuyén vién chuyén trach vé ATTT va
CNTT.

c. Thoi lugng dao tao: 04 ngay

d. Hinh thirc d4o tao: Truc tiép, truc tuyén hoic truc tiép két hop véi truc
truyen

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén dé 01: Kién thic va k¥ nang cung cip cac dich vu quan ly va an
ninh van hanh.

- Chuyén dé 02: Thiét 1ap, duy tri va quan ly khuén khé danh gia he théng

phan mém lién quan den an toan dé x4c dinh sy tuén thu cac tiéu chudn va muc
d6 toan ven an toan can thiét.

- Chuyén dé 03: Thiét lap, duy tri va quan ly khudn kho danh gia cac
phuong phap tiép can k§ thuat phin mém, bao gdm tinh phu hop cia thiét ké, thir
nghiém va cac phuong phap xac nhdn va xac nhén, ciing nhu viéc xac dinh va
danh gi4 cc rui ro va céc bién phap cé thé giam thiéu ching.



- Chuyén dé 04: Thu thép, xur ly, bao quan, phan tich va trinh bay bang
ching phap y dua trén téng s6 céc > phat hlen bao gom bang chimg lién quan dén
mdy tinh nham hd tro giam thidu 13 héng bao mat.



2.1.Muc tiéu:

- Néng cao nhan thire vé chuyén dbi sb, kinh té s6, xa hoi sb cho cac can
b0 lanh dao trong co quan, td chirc, doanh nghiép dé chi dao thyuc hién chuyén dbi
sb tai co quan, t6 chirc, don vi minh;

- Cép nhét kién thirc vé chuyén ddi sb, k§ nang sb, cong nghé sb cho cén
b6 1anh dao, can bo cong chire, vién chirc va nguoi lao ddng trong co quan nha
nudc;

- Do tao, bdi duding vé cong nghé sb cho can bd chuyén trach chuyén d6i
58, cong nghé thong tin trong co quan nha nudc.

2.2.Noi dung:

2.2.1. Pao tao boi dwéng chuyén déi sé trong co quan quadn ly nha nudoc.

a. Muc dich: Cung cip céc kién thirc co ban cho cong chirc, vién chire,
nguoi lao dong trong co quan hanh chinh nha nhudce va cac don vi truc thude cac
chu truong, duong 16i cia dang chinh sach phap luét cia nha nudce vé céc linh vuc
cong nghé théng tin, chinh sach vé chuyén ddi sd, chinh quyén sb.

b. béi tugng dao tao: Cac thanh vién trong Ban Chi dao C’huyén déi sd
Quin, phuong.

c. Thai lugng dao tao: 02 ngay.

d. Hinh thirc dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop vai truc
truyén.

e. Noi dung dao tao:
- Chuyén d& 01: Chuong trinh Chuyén dbi s quéc gia.

- Chuyén dé 02: Bé chi sé danh gia chuyén déi s DTI (Qb 922/Qb-
BTTTT).

- Chuyén dé 03: Bo chi sb chuyén dbi sé doanh nghiép (QP 1970/Qb-
BTTTT).
2.2.2. Ky nang s0 trong co quan nha nuéc dio tao qua nén ting truc
tuyén

a. Muc dich: Cung cap cho cén b cong chire, vién chirc va nguoi lao déng
nhimg k¥ nang s6 can thiét trong hoat dong quan ly, diéu hanh, phuc vu hoat dong
tac nghiép, cong viéc hang ngay.

b. D61 tugng dao tao: Lanh dao, cong chire, vién chirc, nguoi lao déng cho
cac co quan, don vi trén dia ban Quén.

c. Thai lugng dao tao: 2 thang.
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d. Hinh thic dao tao: Tryc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop vai truc
truven

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén d& 01: K§ nang sir dung hé thdng, nén tang (g dung dung chung
trong co quan nha nudc.

- Chuyén & 02: K§ nang thyuce hién cac dich vy tryc tuyén, twong tac trén
mang xa hoi cia chinh quyén so.

- Chuyén d& 03: K§ ning tao 1ap, bién tap thong tin, ndi dung so.

- Chuyén dé 04: Kién thirc va k§ nang vé an toan thong tin cho ngudi dung
trén moi trudong so.

- Chuyén d& 05: K§ nang khéc phuc su ¢d thong thuong cho thiét b ca
nhan.

2.2.3. Quan ly ddu tw cic du dn cong nghé thong tin trong giai doan
chuyén doi so

a. Muc dich:

- Trang bi kién thirc phap luat va chuyén mon nghiép vu vé Lap va quan Iy
du an, lap dy toan chi phi dau tur va gidm sat thi cong ddi vai du 4n dau tu ung
dung CNTT sir dung ngudn vén ngan sach nha nude.

- Rén k¥ nang vé lap dur 4 an, quan ly, tham dinh, khao sat, thiét ke thi cong,
giam sat thi cong d6i véi du 4n vé& dau tu trng dung CNTT va k§ nang vé xéc dinh

gia tri phdn mém ndi bo; phuong phép lap va quéan ly chi phi déu tr img dung
CNTT.

b. Déi tugng dao tao: Can bo phu trach tai chinh, ké hoach, CNTT cua cac
phong, ban truc thudc quén.

¢. Thoi lugng dao tao: 5 ngay

d. Hinh thirc dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truyén.

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén d& 01: Téng quan vé quy dinh quan ly dAu tu img dung cong nghé
thong tin.

- Chuyén dé 02: 1.4p, thdm dinh, phé duyét Bao cao dé xuit chu truong dau
.

- Chuyén dé 03: Lap, thim dinh Bao c4o nghién ciru kha thi/Béo cdo kinh
té k¥ thuat/Thiét ké chi tié/dy toan trong hoat dong dau tu img dung CNTT.

- Chuyén dé 04: Lap dé cuong va du toan chi tiét dbi véi cac hoat dong g
dung CNT'T khong yéu cau lap du an.

- Chuyén dé 05: Lap, thdm dinh K& hoach thué dich vu cong ngh¢ thong
tin.
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2.2.4. Boi dwing, ning cao nhin thirc vé chuyén doi so cho Té chuyén
doi 56 cong dong

a. Myc dich: Tuyén truyén céc chi truong, chinh sach ciia Dang, Nha nudce
vé& cong tac chuyén dbi sé dén nhan dan; true tiép h tro, huéng dan ngudi dan sir
dung cdc tmg dung cong ngh¢ théng minh, thuong mai di¢n t, dich vu hanh chinh
cong; tham gia thyuc hi¢n chuyén doi so trong ting linh vuc cua doi séng, tir do

cung chinh quven xdy dung chinh quyén sb, phat trién kinh t& sd, xa hoi sb tai
thon, 4 dp, khu pho.

b. D61 tuong dao tao: Thanh vién To chuyén doi s6 cong dong trén dia ban
Quén, phuong.

c. Thai lugng dao tao: 02 thang.

d. Hinh thtc ddo tao: True tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop voi true
truyén.

¢. Noi dung dao tao:

- Chuyén &8 01: St dung dich vu cong truc tuyén.

- Chuyén d& 02: Thanh toan khéng ding tién mat.

- Chuyén dé 03: Mua ban trén san thuong mai dién tir Voso, Postmart.

- Chuyén dé 04: Sir dung nén tang sé Viét Nam do dia phuong lya chon.

- Chuyén dé 05: K§ ndng s dung phan mém dam bao an toan thdng tin
mang co ban.

2.2.5. Nhan thirc vé Chuyén doi sé

a. Muc dich: Cung cap nhung nhén thirc co ban, kién thirc nén tang vé vén
dé chuyén dbi s6 cho tét ca thanh vién tham gia vao qua trinh CDS; Giup hoc vién
hinh dung dugc mo6 hinh CDS cua don vi, 16 chire; Cung cap cho hoc vién kién
thitc co ban dé hiéu dugc 16 trinh chuyén dbi s6 ciia don vi, t6 chre.

b. Péi tugng dao tao: Can bd, cong chtre, vién chire, ngudi lao dong khong
chuyén trach.

c. Thot lugng dao tao: 01 ngay

d. Hinh thirc dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truyén.

c. Noi dung dao tao:

- Chuyén d& 01: Téng quan vé chuyén ddi sé.

- Chuyén dé 02: Mb hinh chuyén déi sb.

- Chuyén dé 03: Lo trinh chuyén doi s6 va cac khuyén nghi trién khai.
2.2.6. Gidi phdp Chuyén déi s

a. Muc dich: Trang bi kién thirc, k¥ nang giup ngudi hoc ¢6 thé xdy dung
chién luge va cic nguyén tic CPS cua don vi td chrc; Gilp hoc vién nim vimg
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o,
cac ngit canh chinh trong qua trinh CBS; 1.3 am o cac dac diém, nhiing diém mau
chét, quan trong trong timg ngir canh chuyén d6i sé thanh phén.

b. Déi tugng dao tao: Can b, cOng chuc vién chure, ngudi lao dong khong
chuyén trach.

c. Thot lugng dao tao: 03 ngay

d. Hinh thire dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop vai truc
n.

Cor~

truy
c. NGi dung dao tao:
- Chuyén ¢ 01: Chién lugc va nguyén tic chuyén déi sd.
- Chuyén d& 02: Cac ngit canh chuyén déi sé.
- Chuyén dé 03: Ngir canh khéi dau.
- Chuyén d¢ 04: Ngir canh xay dung ning luc thuc thi.
- Chuyén dé& 05: Ngir canh xay dyung ning lyc chién luoc.
- Chuyén dé 06: Ngit canh xy dung ning luc phat trién bén vimg.
2.2.7. Tong quan vé cong nghé sé

a. Muc dich: Gitp hoc vién nhan thitc duge mot cach 16 rang mdi quan h¢
gifra chién luge CNTT' va CBS; Hoc vién duge cip nhat cac xu huéng méi vé

cong nghé s6; Hoc vién duge tiép can, gidi thidu mot sé cong nghé méi tiéu biéu
nhu: Big Data, IOT, Al, Cloud, Blockchain.

b. D01 tugng dao tao: Can bg, chuyén vién chuyén trach vé chuyén doi so.
¢. Thoi lugng dao tao: 03 ngay

d. Hinh thire ddo tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truyé én.

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén dé 01: Chién luge CNTT va chuyén dbi s6.
- Chuyén dé 02: Cac xu huéng mai vé cong nghé sb.
- Chuyén dé 03: Dix liéu 16n.

- Chuyén dé 04: Internet van vAt.

- Chuyén dé 05: Tri tué nhan tao.

- Chuyén dé 06: bién toan dam may.

- Chuyén dé 07: Chudi khéi.



Pao tao, boi duifs

\

(Kém theo Ké hoach N

3.1. Muc tiéu:

Tang cuong nang luc va hiéu biét cho cén bd, cong chuc, vién chue va
nguoi lao dong trong co quan, to chirc, doanh nghiép nhén thirc sdu sic vé truyén
thong dé chi dao thuc hién truyén thong tai co quan, tb chirc, don vi minh.

3.2. N§i dung:
3.2.1. Truyén thong giao tiép trong linh vuc hanh chinh cong

a. Muc dich: Nang cao nhén thirc vé truyén thong trong linh vuc hanh chinh
cong cho can bg, cong chirc vién churc va ngudi lao dong trong co quan nha nude.

b. Bbi turgng ddo tao: Can b lam cong tac truyén thong
c. Thoi lugng dao tao: 02 ngay.

d. Hinh thirc dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop vdi truc
truye én.

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén dé 0l: Ap dung céc nguyén tic truyén thong ctia chinh pht trong
viéc trao ddi, cung cap thong tin.

- Chuyén dé 02: Sir dung chién lugc truyén thong dé giao tiép hiéu qua.
- Chuyén dé 03: Bién soan, phan hdi, trao ddi thong tin trong cong viéc.

- Chuyén dé 04: Sir dung cong nghé thong tin trong giao tiép, trao d6i théng
tin gifra cac by, ban nganh.

3.2.2. Qudn tri truyén thong so hiéu qua

a. Muc dich: Tang cucmg nang luc, Quan tri truyen thong sé hiéu qua vé
truyén théng cho cén bd, cong chirc vién chirc va nguoi lao dong trong co quan
nha nudc

b. Déi tugng dao tao: Céan b lam cong tac truyén thong.
c. Thoi lugng dao tao: 02 ngay.

d. Hinh thitc ddo tao: Tryc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truyen

e. Noi dung dao tao:
- Chuyén dé 01: K§ nang quéan ly cong ddng trong ky nguyén sb.

- Chuyén dé& 02: Nhitng nguyén ly co ban cua truyen thong, va cach van
dung hiéu qua (mg dung cong nghé trong truyén thong sd.
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- Chuyén dé 03: Thlet ké céc chién lugc truyén thong hiéu qua thong qua
viéc nim bit cac xu thé truyén thong.

3.2.3. Qudn tri va phit trién cdic kénh truyén thong so téi nguwoi dan va
doanh nghiép

a. Muc dich: Tang cuong néng lyc, quan tri va phat trién cac kénh truyén
théng s6 t6i ngudi dan va doanh nghiép

b. Déi tugng dao tao: Can bg lam cong tac truy én thong va Ngudi co uy tin
trong dong bao dan toc thiéu sb trén dia ban Quan.

c. Thoi lugng dao tao: 02 ngay.

d. Hinh thirc dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truven

e. NoOi dung dao tao:

- Chuyén de 01: Nhimng thay doi trong cach tiép cén tai cong ching thong
qua céc kénh truyén thong sb.

- Chuyén d& 02: Quan tri va t61 uu hoa cac kénh truyén théng so.
- Chuyén dé 03: Nhimg luu y vé bao mét trong mdi trudng so.

- Chuyén dé 04: Cac phuong thirc tuyén truyén va xir ly khung hoang truyén
thong.

3.2.4. Ky ndng xir Iy thong tin trén mang internet, cic phwong tién truyén
thong va mang xa hoi

a. Muc dich: Tang cudng nang lyc, quan tri va phat trién cac kénh truyén
thong s6 t6i nguoi din va doanh nghiép

b. Dbi tugng dao tao: C4 an bo lam cong tac truyén thong va Ngudi ¢6 uy tin
trong dong bao dan toc thiéu sb trén dia ban quan.

c. Thoi lugng dao tao: 02 ngay.

d. Hinh thirc dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truy én.

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén dé 01: Téng quan vé Internet, cac phuong tién truyén thong va
mang x4 hoi.

- Chuyén d& 02: Nhimg bude co ban dé tim kiém thong tin trén mang
internet, trén cac phuong tién truyén thong va mang xa hoi.

- Chuyén dé 03: Nguyén tic tim kiém, chon loc, cung cap va chia sé thong
tin trén mang internet dé phuc vu cong tac thong tin - tuyén truyén vé ché do chinh
sach cua Pang va Nha nuéec.

- Chuyén dé 04: Mot sb trang thong tin dién tur thong dung cung cap thong
tin phuc vu céng tac tuyén truy én.



- Chuyén dé 05: Thyc hanh.
3.2.5. Boi duing vé hoat dpng thong tin d6i ngoai
a. Muc dich:

- Cung cép cho hoc vién nhing kién thire co ban vé linh vuc truyen thong
va cong tac tuyén truyén; cac phuong tién truyen thong, cac kénh truyén thong va
phuong phép t6 chirc mét chién dich truyén thong.

- Ap dung nhung kién thtrc vé truyén thong va tuyén truyén véo linh vuc
thong tin d6i ngoai gép phén quang ba hinh anh dat nuéc, con ngudi, lich st, gia
tri vén hoa va nhimg thanh tyu phat trlen cua Viét Nam ra thé gi6i ddng thoi thong
tin kip thoi tinh hinh va céc van dé quéc té dang duge du ludn quan tam dén cac
tAng 16p nhén dén trong, ngoai nudc.

b. Déi tugng dao tao: Can by, cdng chirc lam céng tac truyén théng lién
quan dén linh vyc d6i ngoai.

c. Thot lugng dao tao: 04 ngay.

d. Hinh thitc d3o tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truyen

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén dé 01: Téng quan vé cong tac Truyén thong va Tuyén truyén.
- Chuyén dé 02: Cac phuong tién truyén thong va kénh truyén théng.

- Chuyén dé 3: T5 chirc chién dich truyén thong.

- Chuyén dé 04: Thong tin d6i ngoai va dinh hudng truyén théng - tuyén
truyen thong tin déi ngoai.

3.2.6. Tong quan vé quan tri théng tin

a. Muyc dich: Giap hoc vién nhén thirc céc loai thong tin can duogc quéan ly
trong td chirc co quan; Cung cép kién thirc, ky nang giup hoc vién xdy dung ké
hoach chién luge quan tri théng tin; Thiét k&, van hanh, quan ly hé théng théng
tin.

b. Déi tugng dao tao: Can bo, chuyén vién chuyén trach vé truyén thong
c. Thai lugng: 02 ngay

d. Hinh thire dao tao: Truyc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truyén.

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén dé 01: Quan trj t6ng thé vé cach tit ca cac loai thong tin (co clu
trac va khong c6 cAu triic, bén trong hay bén ngoai) duoc sir dung dé hd tro céac
mat hoat dong.

- Chuyén dé 02: Phat trién va thiic dy chién luge va céc chinh sach vé thiét
ké cAu triic thong tin va phén loai, thiét 1ap cac chinh sach vé ngudn cung {mg va
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duy tri néi duné théng tin cling nhu viéc phét trién cac chinh sach, thu tuc, phuong
thire 1am viée va dao tao dé thiic day su tidn thu quy dinh vé tat ca cac khia canh
clia viéc ndm gidr, st dung va tiét 16 thong tin.

3.2.7 Kién thirc va ky ndng xudt ban thong tin

a. Muc dich: Trang bi cho hoc vién nhimg khai ni¢m co ban vé cac loai
thong tin; Cung cép cho hoc vién cac kién thirc co ban vé cac phuong phap, quy
trinh thu thép tdp hop Xuét ban thong tin; Nhimg van dé lién quan dén thong tin
sau khi xudt ban nhu: ban quyén, bao vé dir liéu.

b. Déi tugng dao tao: Cén bd, chuyén vién chuyén trach vé truyén thong
c. Thot lugng: 02 ngay

d. Hinh thirc dao tao: Truc tiép, truc tuyén hoac truc tiép két hop véi truc
truy én.

e. NGi dung dao tao:

- Chuyén d& 01: Panh gia va 4p dung cac phuong phap va tuy chon Xuat
ban khac nhau, bao g gbm cdc tinh nang chinh, cac tuy chon nguén mé va doc
quyén.

- Chuyén dé 02: Quan ly va diéu chinh cac quy trinh thu thap, tap hop va
xuat ban théng tin, bao gdm ca & dang khong cAu tric va ban céu trac, dé phan
phéi cho nguoi dung. Quan ly ban quyén, bao v¢ dir ligu va cac van dé phap ly
khac lién quan dén viéc xudt ban va tai sir dung théng tin da xuit ban.

- Chuyén dé 03: Quan ly ban quy én, bao vé dir liéu va cac van dé phap ly
khéc lién quan dén viéc xuit ban va tai sir dung thong tin da xuat ban.

17



Pao tao, boi dudng v:

nhan lre Cong nghé thong tin
(Kém theo Ké hoach s ’

ngayA9 thangA9 nam 2022)
4.1. Muc tiéu:

- Phat trién d6i ngii nhan luc c6ng nghé thong tin chuyén nghiép ca vé sb
luong va dam bao dap umg cac chuan k¥ néng cong ngh¢ thong tin va truyén thong
qudc té, dam béo chat lugng, ddng bé, tao su chuyén dich vé co cdu theo hudng
tang nhanh ty 1é ngudn nhén luc c6 trinh d3 cao;

- T4p trung dao tao k¥ ning vé tmg dung cong nghé thong tin cho cén bd,
cong chirc va dao tao céc k¥ nang nang cao cho can bd cong chirc chuyén trach vé
cong nghé thong tin.

4.2. N§i dung:
4.2.1. Kién thitc Nén ting chubi khoi (Blockchain)

a. Muc dich: Tim hiéu vé mét s0 cong nghé 4.0 va cach ung dung céc cong
ngh€ nay vao cong viéc hang ngay

b. Dbi tugng dao tao: Can bd, Cong chirc, vién chirc quan tri mang cua cac
phong, ban tryc thuge Quén; Cong chire co kién thirc co ban vé cong nghé thong
tin ddo tao thanh chuyén gia chuyén ddi sé cho céc co quan, don vi.

c. Thoi lugng dao tao: 05 ngay.

d. Hinh thirc dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truyen

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén dé 01: Trang bi cac nguyén tic co ban va mot sé khai niém ning
cao vé blockchain,

- Chuyeén de 02: Thiét ke va thuc hién cac hop dong thong minh, cac khi
niém co ban cua cdng nghé blockchain, khung blockchain va nhiéu phwong phap
phat trién cac tng dung phi tap trung (dApps).

4.2.2. Quan tri dir liéu lon (Big data)

a. Muc dich: Tim hiéu vé mot s6 cong nghé 4.0 va cach (mg dung céc cdng
nghé nay vao cong viéc hang ngay

b. Déi tugng dio tao: Can bd, Cong chire, vién chirc quan tri mang cla cac
phong, ban truc thugc quén; cong chire co kién thic co ban vé cong nghé thong
tin dao tao thanh chuyén gia chuyén dbi s cho céc co quan, don vi.

¢. Thoi lugng dao tao: 05 ngay.

d. Hinh thirc dao tao: Tryc tiép, truc tuyén hoic truc tiép két hop véi truc
truyen

e. Noi dung dao tao:
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- Chuyén dé 01: Hoc vién hiéu ro vé khai niém, thach thic va thoi co voi
dir li¢u lon - dir lidu dén tir cac hoat dong hang ngay cua HCM - trong xay dung
va trién khai DPTTM.

- Chuyén dé 02: Hoc vién hiéu rd vai tro cua dir liéu 16n va cac bai toan
trong chién lugc phét trién cia DTTM cling nhu ¢6 cai nhin khach quan qua tham
khao cac mé hinh 4p dung dit liéu Ién ctia mot sé thanh phé trén thé gioi.

4.2.3. Kién thirc va ki nang trién khai va khai théic div liéu lon

a. Muc dich: Big Data dang ngay cang tro nén quan trong va phd bién trong
cac doanh nghiép. Tuy nhién, Big Data la gi? Data dén tir dau? Big Data dugc xur
Iy nhu thé nao? Big Data c6 giai quyét duge tht ca cac vin dé cua doanh nghiép
dang gip phai? Co nén dau tu vao Big Data? Lam sao dé tao gla tri tir Big Data?
Trong khoa hoc nay, hoc vién s& duge cung cép nhimg khai niém va kién thire
nén tang vé Big Data dé tu tra 101 cac cau hoi trén; Khoa hoc ciing trinh bay vé
vong doi cua dir liéu, glup ngudi hoc nhan dién cac van dé c6 thé giai quy ét bing
Big Data trong cong viéc hang ngay; Bén canh do, nguoi hoc dugc tiep cin véi
cac kién thire, tmg dung cta Big Data trong nganh nghé dang hoat dong ctia minh.

b. Déi turong dao tao: Cong chirc, vién chirc phy trach vé Co6ng nghé¢ thong
tin
c. Thoi lugng dao tao: 03 ngay

d. Hinh thirc ddo tao: Truc tiép, truc tuyén hoic truc tiép két hop véi truc
truyén.

e. NOi dung dao tao:

- Chuyén dé 01: Gii thiéu vé dir liéu va dit lidu lén.

- Chuyén dé 02: Chién lugc dit liéu va ung dung phén tich dir liéu 1on trong
co quan, don vi.

- Chuyén d& 03: Cac k¥ thuét va cong cu cho phén tich dit liéu 16n.

- Chuyén dé 04: M6t s6 nén tang phén tich dir liéu 16n trong thyc té.

- Chuyén dé 05: Thiet ké va trién khai img dung céac nén tang dir liéu 16n
cho co quan, don vi.

4.2.4. Ung dung tri tué nhén tao (AD)

a. Myc dich: Tim hiéu vé mot s6 cong nghé 4.0 va cach umg dung cac cong
nghé nay vao cong viéc hang ngay

b. i tuong dao tao: Cong chirc quan tri mang cua cac phong, ban tryc
thude quén; cong chire c6 kién thte co ban vé cong ngh¢ thdéng tin dao tao thanh
chuyén gia chuyén ddi s6 cho céc co quan, don vi.

c. Thoi lugng dao tao: 05 ngay.

d. Hinh thire dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truyén.
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e. No1 dung dao tao:

- Chuyén d& 01: Cung cip k¥ niang sir dung lap trinh Al dé phan tich cac
loai dir liéu.

- Chuyén dé 02: Nang cao kién thirc co ban vé Al va cac img dung hién c6
cua Al vdi cac bai toan trong trién khai DPTTM.

- Chuyén d& 03: Nang cao kj ning vé sir dung Al cho phan tich dir liéu
thong qua viéc lam viéc tryc tiép voi dir liéu (16n) tir nhi€u dy an thuc t€ khac
nhau. xay dung tmg dung cua hoc may cho DTTM s dung nén tang Al.

4.2.5. Internet van vat (10T)

a. Muc dich: Tim hiéu vé mot s6 cong nghé 4.0 va cach ing dung cac cong
nghé ndy vao cong viéc hang ngay

b. Déi tuong dao tao: Coéng chirc quan tri mang cia cac phong, ban truc
thudc quan; cong chirc cd kién thire co ban vé cong nghé thong tin dao tao thanh
chuyén gia chuyén doi so cho cac co quan, don vi.

c. Thoi lugng dao tao: 05 ngay.

d. Hinh thirc dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truyen

e. NOi dung dao tao:

- Chuyén dé 01: Hoc vién dugc cung cip céc kién thirc téng quan vé IoT,
cach thic hoat dong va giao thire sir dung trong IoT, lam quen véi 14p trinh co
ban va lap trinh diéu khién thiét bi qua giao dién Web.

- Chuyén dé 02: Hoc vién thuc hanh véi cac cam bién nhiét 6, d6 4m trén
bd KIT SmartA2Z, ding tmg dung di déng diéu khién thiét bi qua Internet, day

dir liéu cam bién server bén thir 3 qua Internet va theo déi thoi gian thyc cua thiét
bi.

4.2.6. Ung dung cdc phan mém lam vi¢c nhém trén méi truong so

a. Muc dich: Cung cap kién thirc va k§ nang co ban vé viéc tao tai khoan
dé sir dung cho cac giao tiép trén moi truong mang.

b. Déi tugng dao tao: Can bd lanh dao cac don vi k¥ nang ing dung cong
cu cong nghé¢ thdng tin trong hoat ddng quan ly, diéu hanh.

c. Thoi lugng dao tao: 02 ngay.

d. Hinh thic dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop vdi truc
truyen

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén dé 01: Kién thuc chung vé cac phuong tién /nén tang giao tiép
dién tir, wu va nhugc diém, gia tri phap ly.

- Chuyén dé 02: Cach tao tai khoan thu dién tir va sir dung trong viéc cac
giao tiép, giao dich thong thudng va lam co s& cho viée dang ky cac loai tai khoan.
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- Chuyén dé 03: Dang ky tai khoan trén cdc nén tang nhu Zoom, Google
Mect, Webex, MS Teams, Zalo,..) va img dung trong 1am viéc nhom.

- Chuyén @ 04: Biét sir dung cac cdng cu san ¢6 ciia Google (Google Docs,
Google Form, Google Drive) hay Microsoft (Office 365, OneDrive, MS Form...).

- Chuyén dé 05: Déng ky tai khoan trén cong dich vy cong qubc gla tai
khoan diing nhap vao hé thong thong tin cta co quan dé sir dung cho cong viéc.

- Chuyén dé 06: Cach duy tri, bao vé tai khoan.
4.2.7. Nhin thirc vé phit trién thuwong mai dién tie

a. Muyc dich: Cung Lap tAm nhin, dinh hudng phat trién thuong mai dién tir.
Déi tuong hoc vién tham gia lop tap huén: Lanh dao don vi cap phong trd 1én,
Codng chirc, vién chire lién quan dén thuong mai dién tir.

a. Dbi tuong dao tao:
b. Thoi lugng dao tao: 03 ngay.

¢. Hinh thirc dao tao: Tryc tiép, truc tuyén hodc tryc tiép két hop vdi truc
truyén,

d. N6t dung dao tao:

- Chuyén dé 01: Vai tro ctua thuong mai dién tir trong cong cudc chuyén doi

[74]
O

- Chuyén dé 02: Phan tich cac chi tiéu, so liéu vé thirong mai dién tir.

- Chuyén dé 03: Céch tiép cén dé tim ra chién lugc, giai phap phat trién
thuong mai dién tkr trén dia ban thanh pho.

4.2.8. Kién thitc, kj néng thuc hién cdc giao dich thwong mai dién ti,
twong tdc trén mang xa hoi

a. Muc dich: Cung cap kién thirc, k¥ ning giao dich dién tir cong cong mot
cach tin cdy, an toan, ding phap luat.

b. D6i tugng dao tao: Lanh dao don vi cap phong trd [én, Cong chire, vién
chuec lién quan dén thuong mai dién tir.

c. Thoti gian dao tao: 01 thang.

d. Hinh thirc dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop vai truc
truyén,

e. N6i dung dao tao:

- Chuyén dé 01: Cac quy dinh phap luat diéu chinh hoat dong thuong mai
dién tr, mang xa hoi.

- Chuyén d& 02: Cach quan 1y, st dung chimg thur s6 cdng cdng, nguyén tic
giao két hop dong dién tir tin cay, an toan.

- Chuyén dé 03: K¥ nang marketing, mua hang /ban hang online.



- Chuyén d& 04: Cach thire bao mat, dam bao quven riéng tu khi hién dién
trén mang xa hoi. Cac nguyén tic giao tiép ctia x4 hdi sb.

4.2.9. Tao lap, bién tdp thong tin s0

a. Muc dich: Gidp hoc vién kién thirc vé san pham ndi dung so k§ nang sur
dung cac phan mém, nén tang sb dé tao ra cic san phim nodi dung sb. hiéu khai
niém co ban vé trang web, cac budc dé tao, ding tai va duy tri trang web.

b. i tuong dao tao: Lanh dao don vi cép phong trd 1én, Cong chtrc, vién
chirc lién quan dén thuong mai dién tir.

¢. Thoi lugng dao tao: 01 thang.

d. Hinh thitc d4o tao: Truc tiép, truc tuyén hoic truc tiép két hop véi truc
truyén.

e. Noi dung dao tao:
- Chuyén dé 01: Tao va xt ly anh /video.

- Chuyén dé 02: Tao va xir ly anh /video 3D, thuc té 4o dé tao lap, bién tap
tin bai trén website, bién tdp tai liéu bai giang, tu liéu cho phong trung bay ao;

- Chuyén dé 03: Soan tai liéu /bai giang tuong tac sb.
4.2.10. Boi duing kién thicc co ban vé Tri tué nhin tao, Chuyén doi sé:

a. Muc dich: Cung cip nhimg thong tin co ban va nang cao vé tri tué nhén

tao trong cach mang cong nghiép 4.0, chuyén ddi sb va xay dung d6 thi thong
minh,..

b. Béi tuong dao tao: Can b, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong trong
cac phong, ban tryc thudc quan.

c. Thot lugng dao tao: 03 ngay.

d. Hinh thic dao tao: Tryc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truyen

e. Noi dung dao tao:
- Chuyén dé 01: Gidi thidu vé tri tué nhan tao.

- Chuyén @ 02: Ung dung cua tri tué nhan tao trong cac linh vuc cda doi
song.

- Chuyén dé 03: Cac g dung trong thiét bj ctia tri tué nhan tao.
- Chuyén d¢ 04: Tri tué nhén tao trong xa@y dung d6 thi thong minh.

4.2.11. Boi dwong kién thirc chuyén siu vé cong nghé thong tin - Quin
tri mang Cisco - CCNA

a. Muc dich: Chu'ong trinh CCNA version 7.0 (phién ban mdi nhét hién
nay) la chuong trinh Hoc vién Mang Cisco do tap doan Cisco ctia Hoa Ky diu tu
va xdy dung. Chuong trinh cung cap cho hoc vién cac kién thire toan dién va day
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du gitip nguoi hoc ¢ thé 1am céac cong viée nhu thiét ké, lap dat, bao tri hé théng
mang trong moi truong Mang Cisco

b. Déi tuong dao tao: Cén bo, cong chire, vién chire cac co quan Pang, doan
thé chinh trj - x4 héi quan; Can b, cong chue, vién chire lam viée tai cac co quan
chuyén mén, don vi sy nghiép cong 1dp thudc quén; Can bj, cong chire, ngudi lao
dong khong chuyén trach phuong.

c. Thot lugng dao tao: 20 ngay.

d. Hinh thitc ddo tao: Truc tiép, tric tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truyen

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén dé 01: Gi6i thiéu vé mang may tinh.

- Chuyén d& 02: Chuyén mach, dinh tuyén va khong day.

- Chuyén dé 03: Mang doanh nghiép, bao mat va tu dong hoa.

4.2.12. Boi dwing kién thivc chuyén siu vé cong nghé thong tin — Quin
tri mang Cisco - CCNP

a. Muc dich: Khoa hoc hd tro trién khai va van hanh c6ng nghé mang 131
cua Cisco. Cung cép cho hoc vién kién thire va k¥ néng can thiét dé cAu hinh, khic
phuc sy ¢, quan I¥ mang khong day va cé day cua don vi. Hoc vién cling s€ hoc
cach thuc hién cac nguyén tic bao mt trong mang doanh nghiép va cach thiét ké
mang bao phti bing cach sir dung céc giai phap nhu SD-Access va SD-WAN

b. Déi tugng dao tao: Can bd, cong chire, vién chirc cac co quan Pang, doan
thé chinh tri - x4 hoi quan; Can bg, cong churc, vién chirc 1am viéce tai cac co quan
chuyén mon, don vi su nghiép cong 1ap thudc quan; Can bo, cong chirc, nguoi lao
dong khong chuyén trach phuong.

c. Thoi lugng dao tao: 20 ngay.

d. Hinh thiue dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truyén.

e. No1 dung dao tao:

- Module 1: Hoi tu cac yéu cau cta cac mang khac nhau va ung dung mang
trong kién tric mang cua Cisco

- Module 2: C4u hinh ning cao dia chi IP

- Module 3: Trién khai va kiém tra cdc qua trinh hoat dong cua EIGRP
- Module 4: Tim hiéu va trién khai céc tinh nang méi cua EIGRP

- Module 5: Xay dung mdt mang khad m¢ nhiéu area v4i OSPF

- Module 6: Céu hinh giao thirc IS-IS trong mét khu vue

- Module 7: Van dung cac giao thirc dinh tuyén dé trién khai hé thong mang
theo yéu cau.
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- Module 8: Trién khai va kiém tra hoat dong giao thirc Border Gateway
Protocol (BGP) cho két ndi doanh nghiép cung cap dich vu (ISP)

- Module 9: Trién khai cac giai phap phan phdi duong di trong ha ting
mang Ipv4

- Module 10: Céc tinh nang va giao thirc dinh tuyén ciia IPv6

- Module 11: Trién khai dinh tuyén cho hé théng cac van phong chi nhanh
va nguoi dung di dong.

4.2.13. Boi duwdng kién thirc chuyén siu vé cong nghé thong tin — Quin
tri mang Windows - MCSA

a. Muc dich: MCSA 2022 1a chuong trinh dao tao chuyén vién quan tri hé
théng phién ban méi nhat cia Microsoft dugc thiét ké nham cung cép cho hoc
vién nhimg kién thirc va ky nang can thiét dé trién khai, quan Iy, van hanh ciing
nhu khéc phuc sur ¢b trong méi truong Windows Server 2022

b. Péi tuong dio tao: Can b, cong chure, vién chuc cac co quan Pang, doan
thé chinh tri - xa hdi quan; Can b, cong chirc, vién chirc 1am viéc tai cac co quan
chuyén mén, don vi su nghiép cong lap thudc quan; Can bg, céng chirc, nguoi lao
dong khong chuyén trach phuong.

¢. Thoi lugng dao tao: 20 ngay.

d. Hinh thtc dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truyén.

e. Noi dung dé_o tao:

- Chuyén dé 01: Cai d3t va cdu hinh Windows Server

- Chuyén dé 02: Quan tri hé thng Windows Server

- Chuyén dé 03: C4u hinh céc dich vu nang cao cua Windows Server

4.2.14. Boi dwing kién thirc chuyén siu vé cong nghé thong tin - Qudn
tri mang Windows - MCSE

a. Muc dich: Cung cap nhirng kién thirc nang cao vé viéc thibt ké, trién khai
cac hé théng mang qui mé 1én. Khéa hoc quan tri hé thong mang MCSE nim
trong chuong trinh dao tao ky su hé thong mang chuyén nghiép ciia Microsoft,
tiép sau khoa hoc MCSA. Pay la mét bude nang cao trinh dg cho cac chuyén vién
quan trj hé thdng mang trd thanh k§ su hé théng mang chinh thirc dugc Microsoft
cong nhan trinh dj va nang lyc. MCSE la mét khéa hoc t6i wru cho nhitng ca nhan
hay doanh nghiép v6n da sin c6 nén tang phan clmg mang ctia Microsoft va muén
dau tu hon trong viéc kham pha thém nhiéu tinh ning wu viét cua cong nghé
Microsoft nhiam dat duogc hiéu qua trong cong viéc kinh doanh

b. Péi tuong dao tao: Can bo, cong chirc, vién chire cac co quan Pang, doan
thé chinh tri - xi hdi quan; Can bd, cbng chire, vién chirc 1am viéc tai cac co quan
chuyén mén, don vi su nghiép cong lap thudc quén; Can bg, cdng chirc, nguoi lao
dong khong chuyén trach phuong.
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c. Thai luong dao tao: 20 ngay.

, d. Hinh thire dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truyén.

¢. Noi dung dao tao:

- Chuyén dé 01: Ha tang may chu.

- Chuyén dé 02: Ha tang may dé ban.

- Chuyén d¢ 03: Thyc hién méi trudng {mg dung cho may tinh dé ban.
4.2.15. Kién thirc va ki ning trién khai va khai thdc tri tué nhan tao

a. Muc dich: Khod hoc cung cap nhitng kién thirc, khai niém co ban v& Tri
tué nhan tao; Giup hoc vién nhan thirc dugc diém manh, diém yéu cua Al va ap
dung vao cic bai toan dang gip phai clia don vi, t6 chirc; Hoc vién c6 thé xay
dung 19 trinh trién khai Al cho don vi, t& chirc; Panh gia vé nang luc Al.

b. Ddi tuong dao tao: Chuyén vién, ldnh dao, quan ly cong nghé thong tin,
chuyén vién nghiép vu.

c¢. Thoi lugng dao tao: 03 ngay.

d. Hinh thirc dao tao: Truc tiép, tryc tuyén hodc truc tiép két hop vai truc

truyen.
e. Noi dung dao tao:
- Chuyén dé 01: Dinh nghia va phan loai v& AL
- Chuyén dé 02: Al va Chuyén d6i sb.
- Chuyén dé 03: Khung ning luc cua Al
- Chuyén dé& 04: Ung dung va 16 trinh trién khai Al trong co quan, don vi.
4.2.16. Kién thirc va k ning trién khai va khai théc dién todn dam may

a. Muc dich: Hiéu vé lich str phat trién cua dién todn ddm may; Cung cap
cac khai niém co ban, cac mo hinh kién truc cia dién toan ddm may; Trang bi cho
hoc vién kién thuc vé ATTT trén méi truong dién toan ddm may.

b. Déi tugng dao tao: Can bd, cong chire, vién chire vé cong nghé thong tin
c. Thot lugng: 03 ngay
d Hinh thire dao tao: Truc tiép, truc tuyén hoac tryuc tiép két hop vai truc

truyén.

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén dé 01: Gidi thiéu vé dién toan dam may.

- Chuyén dé 02: M6t sb nén tang va img dung phd bién cia dién toan dam
may.

v

- Chuyén dé 03: Kién tric va md hinh cda dién toan dam may.
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- Chuyén dé 04: Cac md hinh trién khai tmg dung va dich vu trén nén tang
dién toan dam may.

- Chuyén & 05: An ninh, an toan va bao mat trong dién toan dam may.

4.2.17. Quén Iy diu tw va du dn cong nghé thong tin

a. Muc dich: Cung cip céc kién thirc co ban vé quan ly dau tu; Cac phuong
phap danh gia hiéu qua du an; Danh gia trang thai truéng thanh vé dau tu.

b. Pdi twong dao tao: Lanh dao, quan ly cong nghé thong tin
c. Thoi luong dao tao: 06 ngay.

d. Hinh thirc dao tao: Truc tiép, truc tuyén hoac truc tiép két hop véi truc
truyén.

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén d& 01: Péanh gia va tang cuong hiéu qua va ty 1é dau tr CNTT
trong qua trinh chuyén dbi sb dua trén céc chi sb do luong.

- Chuyén dé 02: Xay dung va danh gia trang thai trudng thanh vé dau tu va
quan 1y du 4n, hinh thanh ha ting, hé thng CNTT gén két chién lugc va van
hanh.

- Chuyén dé 03: Hudng din lya chon nha thdu qua Hé théng mang dAu thiu
qudc gia.

4.2.18. Quin ly dich vu CNTT vé vin hanh

a. Muyc dich: Trang bi cac kién thirc vé van hanh hé thong CNTT cho hoc
vién; Nhimg k¥ nang cén thiét cho chuyén vién trong viéc cung cap dich vy; Kién
thirc vé€ quan ly vong doi cua maot san pham dich vy; Xay dung chlen luge, 16 trinh
quan ly CNTT dap tmg nhu cau cua chién lugc chung cta don vi, tb chuc.

b. bBéi tuong dao tao: Lanh dao, quan ly cong nghé thong tin
c. Thoi luong dao tao: 03 ngay.

d. Hinh thirc dao tao: Tryc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop vdi truc
truyen

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén dé 01: Vén hanh h¢ thong thong tin va cung cp dich vu theo yéu
cdu ctia co quan, don vi sb.

- Chuyén dé 02: co s& dit liéu va ha ting.

- Chuyén d& 03: kiém tra va danh gia hé théng.
- Chuyén dé 04: hd trg ung dung, mang.

- Chuyén dé 05: quan ly van d&, su cb, su kién.

4.2.19. Quin ly dich vu CNTT vé hi¢u néiing va an toan
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a. Muc dich: Cung cap cho hoc vién nhén thic vé gia tri tai san sd cua to
chire, don vi; Nhimng kién thie co ban van hanh mot h¢ théng dich vu CNTT;

Danh gia hi¢u nang, dam bao an toan va van hanh lién tuc ctia hé théng CNTT
trong t6 chire, don vi.

b. Déi tugng dao tao: Lanh dao, quan ly cong nghé thong tin
c. Thoi lugng dao tao: 03 ngay.

d. Hinh thirc dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
tmven

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén dé 01: Gia tdng va dam bao gid tri tai san s6 cta co quan, don vi

- Chuyén dé 02: Quan ly h¢ thdng thong tin va cung cap dich vu theo yéu

cdu cua co quan, don vi s6 bao gébm: quan ly hiéu nang, an toan va dam bao vén
hanh.

- Chuyén de 03: Gitip trang bi kién thirc va k¥ ning vé quan ly va dam bao
chit lugng, bao gdm ca qua trinh do hidu ning, danh gia tuan thi va phép y sb.

4.2.20. Huéng din xdc dinh chi phi phdt trién, ning cdp phan mém npi
bj

a. Muc dich: Cung cp cho hoc vién nhén thirc vé phan mém va cach xéc
dinh chi phi phat trién, nang cip phan mém.

b. Déi tugng dao tao: Can bd, cong chirc, vién chire vé cong ngh¢ thong tin
¢. Thoi luong dao tao: 03 ngay.

d. Hinh thire dao tao: Truc tiép, true tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truyén.

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén & 01: Téng quan v& phin mém va chi phi phat trién, nang cp
phdn mém.

- Chuyén d& 02: Xac dinh chi phi phan mém.

- Chuyén d& 03: Mét sé phuong phap khac trong viéc xac dinh chi phi phat
trién, nang cap phan mém.

- Chuyén dé 04: Huong dén sur dung céac mau biéu can thuc hién trong qué
trinh x4c dinh chi phi phat trién, ndng cip phin mém.
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DPao tao, boi du’Gng lanh dao
(Kém theo Ké hoach s

5.1. Muc tiéu:

Néng cao nhén thirc vé su can thiét va tinh cip thiét cua tmg dung cong
nghé thong tin, chuyén dbi s, img dung tri tu¢ nhén tao, an toan thong tin cho
ngudi dimg dau chiu trach nhiém truc tiép trong co quan, t6 chirc, linh vuc do
minh phu trach.

5.2. N§i dung:
5.2.1 Ifng dung cong nghé thong tin trong lanh dao, quan ly, diéu hanh

a. Muc dich: Cung cip cho can b6 lanh dao cac don vi k§ néng ung dung
cong cu cong nghé thong tin trong hoat ddng quan ly, dieu hanh.

b. Déi tugng dao tao: Lanh dao don vi cip phong tré 1én, Cong chirc, vién
chure lién quan dén thuong mai dién tir.

c. Thoi lugng dao tao: 02 ngay.

d. Hmh thire dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop vdi truc
truyén.

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén dé 01: Sir dung cong cu cong nghé thong tin (ddc biét 1a thiét bi
di dong) vao cong viéc cua nguoi quan ly (duyét lich cong tac, phan cong giao
viéc, nhéc viéc, sir dung thu dién tu...);

- Chuyén dé 02: St dung Office dam miy (Google Office, Office 365...)
nhu mét coéng cu hd trg ra quyét dinh; Ung dung cdng nghé théng tin phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép;

- Chuyén dé 03: Pau tu img dung cong nghé thong tin trong co quan nha
nudce

5.2.2. Nhin thirc vé Qudn Iy an toin thong tin
a. Muc dich: Nang cao nhén thic vé td chie, quan ly an toan thong tin.

b. Di tuong dao tao: Lanh dao don vi cép phong tr¢ 1én, Cong chirc, vién
chire lién quan dén thuong mai dién tu.

c. Thoi lugng dao tao: 02 ngay.

d. Hinh thirc dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truyén.

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén d& 01: Tdng quan va cac khai niém co ban: Quan ly nha nuéc
trong linh vyc an toan thong tin, Hé thong tiéu chuan an toan thong tin, Nhan biét
cic nguy co mét an toan thong tin.
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- Chuyén dé 02: Phong va xur Iy sy c¢6 mét an toan thong tin.

- Chuyén dé& 03: X4y dung hé théng quén 1y an toan thong tin dua trén 3
thanh phén: quy trinh, céng nghé, con nguoi.

5.2.3. Kién thirc tong quit vé an ninh mang va an toan thong tin

a. Muc dich: Hiéu tong quat vé cac mdi de doa hién nay; Nhan dién duoc
céc kiéu tin cong khac nhau; Phan loai cac vii khi an ninh mang va ma doc va
hiéu duoc nguyén tic hoat dong va muc dich cta chung, Céc kién thuc tong quan
cép nhat nhit vé cac nguy co an ninh khong gian so tai Viét Nam va trén thé gidi;
Nhén dién va c6 giai phap ngan chan, phong chéng céac Van dé vé an toan an ninh
mang tai don vi; Tu duy chién lugc, dai han, dinh huéng tong thé nham néng cao
an ninh khong gian so tai don vi.

b. Dbi tuong dao tao: Lanh dao, can bg, cong chirc chuyén trach vé an toan,
an ninh théng tin va cong ngh¢ thong tin cac phong, ban tryc thudc quin; Nguoi
phu trach CNTT cua cac don vi.

c. Thoi lugng dao tao: 05 ngay.

d. Hinh thirc dio tao: Tryc tiép, truc tuyén hoic truc tiép két hop véi truc
truyén va hoi théo.

e. N1 dung dao tao:

- Chuyén dé 01: An ninh mang va An toan thong tin mang (F1¢i thao).

- Chuyén d¢ 02: Tong quan vé An ninh mang va An toan thong tin mang.

- Chuyén dé 03: Nhan dién va ngin chin nguy co ro ri thong tin.

- Chuyén dé 04: Nhan dién va ngén chin nguy co tan cong truy cap trai

phép.

- Chuyén d& 05: Phat hién va phong chdng tin cng mang.

- Chuyén dé 06: Ung phé su ¢ an toan bao mét, khéi phuc hoat dong o
chure.

5.2.4. Quian tri cong nghé théng tin tong thé

a. Muc dich: Cung cép cho hoc vién cac khai niém co ban vé quan tri
CNTT; Xac dinh muyc tiéu cho quan tri CN'TT; Cac cong cu dé quan tri CNTT;
Xay dung 10 trinh, ké hoach, chién lugc quan tri CNTT phu hgp véi ky vong cia
cac bén lién quan.

b. Dbi tugng dao tao: Lanh dao, can bd, cong chirc chuyén trach vé an toan,
an ninh thong tin va cong nghé thong tin cac phong, ban truc thudc quan; Nguoi
phu trach CNTT cua cac don vi.

c. Thoi lugng dao tao: 02 ngay.

d. Hinh thtrc do tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truyén

e. NoOi dung dao tao:



- Chuyén dé 01: Pam bao qua trinh s6 hoa co quan, don vi dat duogc gia tri
ky vong cua céc bén lién quan.

- Chuyén dé 02: Cac mé hinh quan trj CNTT.

- Chuyén dé 03: Cac phuong phéap do luong hiéu qua.
- Chuyén dé 04: Diéu chinh dé thich tmg.

5.2.5. Dao tgao ATTT cho can bj quan ly

a. Muc dich: Cung c4p cho can bd quan ly nhimg kién thirc co ban vé hé
thong thong tin, img dung CNTT, an toan thong tin va co s& phéap ly lién quan;
quan ly nha nudc vé an toan thong tin.

b. béi tugng dao tao: Lanh dao, can bg, cong chirc chuyén trach vé an toan,
an ninh thong tin va cong nghé thong tin cac phong, ban truc thudc quéan; Ngudi
phu trach CNTT cua cac don vi.

c. Thoi lugng dao tao: 02 ngay.

d. Hinh thirc dao tao: Truc tiép, truc tuyén hodc truc tiép két hop véi truc
truyén

e. Noi dung dao tao:

- Chuyén dé 01: Téng quan va cac khai niém co ban.

- Chuyén dé 02: Quan ly nha nudc trong linh vuc an toan thong tin.
- Chuyén dé 03: Hé thong tiéu chuin an toan thong tin.

- Chuyén dé 04: Nhan biét cic nguy co mit an toan thong tin.

- Chuyén d 05: Phong va xir Iy sy cb mét an toan thong tin.

- Chuyén d 06: Thao luan va kiém tra danh gia két qua.
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